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Zukiinfte der Siedlungswasserwirtschaft

Eine Szenarioanalyse fir die Schweiz

Die schweizerische Siedlungswasserwirtschaft ist mit zunehmenden Un-
sicherheiten konfrontiert. Neue Problemstoffe, neue Regulierungen, neue
Technologien und verdnderte Anbieter- und Nachfragestrukturen fiihren
dazu, dass Prognosen, die von einer linearen Weiterflihrung heutiger Bedin-
gungen ausgehen, zunehmend angreifbar werden, Dies erschwert eine
langfristig ausgerichtete Planung. Zugleich missen aber tiefer greifende
Veranderungsprozesse langfristig vorbereitet werden, da die Siedlungswas-
serwirtschaft wegen ihrer Komplexitdt und der Dauerhaftigkeit ihrer tech-
nischen Anlagen kaum kurzfristig an veranderte gesellschaftliche Anforde-
rungen, neue technische Entwicklungen oder Risiken angepasst werden
kann. Im folgenden Artikel wird eine Methode vorgestellt, mit der in Szena-
rioworkshops qualitative Entwicklungsméglichkeiten fiir die schweizerische
Siedlungswasserwirtschaft ausgelotet werden kénnen.

1. Zukunftsforschung in
Infrastruktursektoren

ie letzten zehn, fiinfzehn Jahre waren alle

Ver- und Entsorgungssektoren durch ci-
nen Anstieg von Unsicherheiten geprégt. Aus-
gehend von Veréinderungen der Rahmenbe-
dingungen durch Deregulierungs- und Privati-
sierungsansitze wurden manche der bisheri-
gen Planungsgrundlagen in Frage gestellt. In
einigen Sektoren, insbesondere in der Strom-
versorgung, haben Liberalisierungsprozesse  Bernhard Truffer
zu einem radikalen Umbruch der Organisa-
tionsstrukturen gefiihrt. Obwohl im Schweizer

Avenir de la gestion des eaux
urbaines

Analyse de scénario en Suisse

La gestion des eaux urbaines en Suisse est
confrontée a des incertitudes croissantes. Devant

la multiplication des substances polluantes, la
pression croissante de la réglementation, les
nouvelles technologies, 1'évolution structurelle de
l'offre et de la demande, il n'est plus possible

d’extrapoler linéairement les paramétres actuels,
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ce qui rend les prévisions a long terme d’'autant
plus difficile. Inversement, la gestion des eaux ur-
baines est un ensemble complexe de processus et
d’installations techniques qui ne se laissent pas
adapter rapidement aux nouvelles exigences de la
société, aux progrés techniques ou a I'évolution
des risques. De telles mutations profondes se pré-
parent longtemps a I'avance.

Futurities of Sanitary Engineering
A Scenario Analysis for Switzerland
The Swiss sanitary engineering is facing increasing
uncertainty. New impurities, new regulations, new

technologies, and changed supply and demand
structures lead to the fact that prognosis based on
a linear continuation of today’s condition are
being questioned more and more. Long-term
planning is getting difficult. In addition, more
drastic changing processes have to prepared on a
long run, since sanitary engineering can hardly
be adapted to changed social demands, new
technical developments or risks in the short term
because of its complexity and the durability of the
technical equipment.

Wassersektor  eine  vergleichbar
dramatische Neusetzung der Rah-
menbedingungen auf absehbare
Zeit nicht zu erwarten ist, konnten
auch hier die Unsicherheiten zu-
nehmen. So entfalten neue Organi-
sationsstrukturen, aber auch neue
Technologien, Problemstoffe und
verinderte Refinanzierungs- und
Nachfragebedingungen einen nur
schwer abzuschétzenden Einfluss auf
die kiinftige Entwicklung der Wasser-
ver- und Abwasserentsorgung.

Diese Unsicherheiten haben grosse
Auswirkungen auf die Effizienz und
Wirksamkeit herkommlicher Pla-
nungsansitze. Konnte in den vor-
hergehenden Jahrzehnten weitge-
hend auf Basis mittelfristig stabiler
Prognosen geplant und investiert
werden, sind Entscheidungen tber
langfristige Infrastrukturinvestitio-
nen heute schwieriger geworden.
Mit zunehmender Unsicherheit di-
vergieren auch die Einschédtzungen
unterschiedlicher Akteure, wo Prio-
ritdten zu setzen sind, und welche
Zukunft zu erwarten ist. Diese Un-
sicherheiten werden insbesondere
an den Schnittstellen unterschied-
licher Akteursgruppen der Sied-
lungswasserwirtschaft wirksam, etwa
zwischen Regulierung und Anla-

genbetrieb oder zwischen Forschung
und Praxis. Hier konnen die Unsi-
cherheiten zu kontroversen Ein-
schitzungen und Koordinations-
problemen fiihren.

Angesichts dieser Ausgangslage ha-
ben sich die Forschungsabteilungen
der Eawag, die sich mit der Sied-
lungswasserwirtschaft auseinander
setzen,dazu entschlossen, eine neue
Methodik anzuwenden, um ihre
mittelfristigen Forschungsstrategien
festzulegen. Einerseits sollten die
Unsicherheiten dabei moglichst
umfassend beriicksichtigt werden
und andererseits sollte die Sicht-
weise von Praxisexperten explizit in
die Prioritdtenbildung einbezogen
werden. Bei der gewidhlten Metho-
dik handelt es sich um so genannte
Foresight- oder Scenario Planning-
Ansiirze [1]. Diese werden seit Jahr-
zehnten in Unternchmen zur strate-
gischen Planung eingesetzt. Unter-
nehmen, etwa im Investitionsgiiter-
bereich, sind einer schwankenden
Nachfrage, aber auch einer zunch-
mend globalen Konkurrenzsitua-
tion ausgesetzt. Prognosen iiber die
Marktentwicklung der eigenen Pro-
dukte sind damit oft mit erheb-
lichen Unsicherheiten versehen. In
diesem Zusammenhang hat sich die
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Anwendung von qualitativen Sze-
nariomethoden als sehr hilfreich er-

wiesen. Es geht dabei weniger um

die Prognose, was die Zukunft ef-

fektiv bringen wird, als vielmehr um

die Abschitzung., was passieren

konnte, um sich auf mogliche Zu-

kiinfte frithzeitig einstellen zu kon-

nen.

Foresight-Methoden wurden in den

1950er- und 1960er-Jahren entwi-
ckeltund gehoren seither zum Stan-
dardrepertoire der Strategieformu-

lierung grosserer Firmen. In jinge-

rer Zeit wurden solche Ansitze

auch in politischen Kontexten

(etwa nach dem Fall des Apartheid-

regimes in Siidafrika) eingesetzt,

um ldngerfristige Entwicklungs-
moglichkeiten gemeinsam zwischen
unterschiedlichen Interessengrup-

pen auszuloten (fiur einen Uber-

blick vgl. [2-5]). In Infrastruktur-

sektoren ist diese Methodik nur

sparlich eingesetzt worden. Eine
Ausnahme stellt ein grosseres For-
schungsprojekt in Deutschland dar,

welches sich mit Nachhaltigkeits-
strategien fir die Versorgungssek-

toren Strom, Gas, Wasser und Tele-
kommunikation befasst [6]. Eine

andere neue Studie, befasst sich ex-

plizit mit radikalen Transforma-
tionspotenzialen in der Siedlungs-
wasserwirtschaft [7]. Hier wurden

drei Zukunftsszenarien erarbeitet:

eines mit cinem zentralen Wasserver- und
-entsorgungskonzept und zwei Optionen mit
unterschiedlichem Dezentralisierungsgrad. Die
okonomischen und okologischen Vor- und
Nachteile dieser Szenarien wurden fiir zwei
Modellregionen in Deutschland evaluiert. Fer-
ner sind Szenariomethoden auf der Ebene von
einzelnen Wasserunternchmen in England
und Wales, wo die Wasserwirtschaft friithzeitig
liberalisiert wurde, weit verbreitet [8].

2. Die gewahlte Szenariomethodik

zenarioprozesse umfassen meistens folgen-
de Schritte: Zuerst wird cine Szenariofrage
formulicert, auf welche die Szenarien Antwor-
ten geben sollen. Danach werden relevante
Einflussfaktoren gesammelt. Mittels  ciner
strukturierten Bewertung der cinzelnen Fakto-
ren werden diejenigen ausgewiihlt, die es cr-
lauben, cin moéglichst relevantes Zukun fisbild
abzuleiten. In cinem vierten Schritt werden
mogliche zukiinftige Ausprigungen bestimmt.
die die cinzelnen Faktoren cinnehmen konn-
ten. Zum Beispicl kann dic «finanzielle Lage
von Gemeinden» (= Faktor) von grosser Be-
deutung fir die Finanzierung der Siedlungs-
wasserwirtschaft sein, wobei sowohl «steigen-
de», «gleich bleibende» oder auch  «stark
rickliufige Einnahmen» denkbar sind (= drei
mogliche  Ausprdgungen des  Faktors).
Schliesslich wird nach kompatiblen Awuspre-
gungsprofilen zwischen den einzelnen Fakto-
ren gefragt. Beispielsweise ist der zunchmen-
de Einsatz Wasser sparender Armaturen (Fak-
tor 1) notwendigerweise mit cinem Rickgang
des Wasserverbrauchs (Faktor 2) zu koppeln.

Szenarien stellen dann Kombinationen von

Faktorauspragungen dar. die fir cine mogliche

Zukunft charakteristisch sind.

Diese einzelnen Schritte kénnen je nach De-

tailliecrungsgrad, Aufgabenstellung,  beriick-

sichtigtem Akteurskreis und verfigbarer Da-
tenqualitdt sehr unterschiedlich ausgeformt

werden. Die cinzelnen Schritte wurden im

EAWAG-Projekt wic folgt umgesetzt:

I. Dic S:cenariofrage wurde im Kreis der
Eawag-Forschenden festgelegt: «Wie kann
sich die schweizerische Siedlungswasser-
wirtschaft in den nidchsten 25-30 Jahren
entwickeln, so dass auch langfristig (50--70
Jahre) eine nachhaltige Wasserver- und
Abwasscrentsorgung gewiihrleistet ist?s

I1. Potenziell relevante Verdnderungsfakio-
ren wurden zundchst mittels ciner Auswer-
tung von Zukunftsstudien der Siedlungs-
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wasserwirtschaft im deutschsprachigen
Raum ausfindig gemacht [6,9-12]. Danach
wurden Experteninterviews mit 29 Fach-
personen aus Wissenschaft, Behorden,
Ingenieursfirmen, Umweltorganisationen,
Verbidnden und Wasserunternehmen durch-
gefiihrt. Die Befragten gaben zu ihren Zu-
kunftserwartungen und den wichtigsten
Veranderungsfaktoren Auskunft. Die Aus-
wertung der Interviews fiihrte gemeinsam
mit der Literaturanalyse zu einer Liste von
ca. 120 Einflussfaktoren, die fiir die Zu-
kunft der Siedlungswasserwirtschaft be-
deutsam werden konnten. Das Projekt-
tcam analysierte und strukturierte diese
Rohliste so, dass 56 voneinander klar ab-
grenzbare Faktoren iibrig blieben.

In einem internen Eawag-Workshop wur-
de diese Liste diskutiert und mittels einer
Unsicherheits- Einfluss-Analyse auf 29 Kern-
faktoren reduziert. In dieser Analyse wird
jeder Faktor hinsichtlich zweier Kriterien
bewertet: (1) Wie wichtig ist er fiir die ge-
stellte Szenarienfrage, und (2) wie unsi-
cher ist seine konkrete Ausgestaltung tiber
den festgelegten Entwicklungszeitraum.
Soist etwa die Bedeutung von dezentralen
Technologien fiir die Abwasseraufberei-
tung potenziell hoch. Ob sich

der Anteil dieser Technologien

tiber die niachsten 25-30 Jahre

jedoch weit unterhalb eines
Prozentpunktes bewegen wird,

oder ob es zu einer grosseren
Verbreitung kommen konnte,

ist heute nur sehr schwer vor-
herzusagen (Kasten 1). Bei der

V.

Selektion von Faktoren wurde
versucht, sich vor allem auf die
Wichtigsten zu konzentrieren,
die zugleich eine grosse Unsi-
cherheit aufweisen. Denn ge-
nau solche Faktoren erlauben
es, die Variationsbreite kiinfti-
ger Entwicklungen eines Sys-
tems abzubilden.

Anschliessend an den ersten
Workshop arbeitete ein Pro-
jektteam diese 29 Kernfaktoren
zu Faktoressays aus (siehe Kas-
ten 1 fiir ein Beispiel). Dabei
wird jeder Faktor auf ciner Sci-
te folgendermassen  beschrie-
ben: Titel. Kurzbeschreibung
des Faktors, heutiger Zustand
sowic zwel bis vier relevante
Auspriigungen. die der Faktor
diber dic niichsten 25 Jahre an-
nehmen konnte.

In einem zweiten Workshop mit
17 Expertinnen und Experten,
neun aus der Eawag und acht
aus der Praxis, wurden die ci-
gentlichen Szenariogeriste cr-
arbeitet. Dieser dauerte zwei
Tage und wurde von erfahrencen
Modecratoren geleitet. Da die
Teilnchmenden  zuvor —inter-
viewt wurden, waren sic bereits
auf das Thema cingestimmt.
Die Auswahl der Praxisakteure
wurde so gestaltet, dass cin
moglichst breites Spektrum von
Perspcktiven im Workshop ver-
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treten war. So waren neben
Eawag-Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftlern auch Vertre-
ter von Behorden, Ingenieur-
biiros. Verbdanden und Wasser-
unternehmen  beteiligt. Im
Workshop wurden die 29 Kern-
faktoren noch einmal ausgiebig
diskutiert. Die Liste wurde um
zwei weitere Faktoren erginzt
und dann in einer weiteren Un-
sicherheits-Einfluss-Analyse auf
15 Szenariofaktoren eingegrenzt
(Kasten 2). Aus den 43 gewihl-
ten Auspriagungen (13 Faktoren
mit 3 Auspridgungen und 2
Faktoren mit 2 Auspréigungen)
wihlten die Teilnehmenden
drei «Ausgangsprojektionen»
aus. Eine Ausgangsprojektion
ist eine Faktorauspriagung, wel-
che nach Einschdtzung der
Teilnehmenden ein besonders
plausibles, befiirchtetes oder
gewiinschtes Szenario impli-
ziert. Auf der Basis dieser
Ausgangsprojektionen wurden
drei  Szenarien ausformuliert
und mit kurzen Texten, Graphi-
ken und einem kleinen Rollen-
spiel illustriert. Im letzten
Schritt mussten die Teilneh-
menden folgende Frage be-
antworten: «Angenommen Sie
wissen, dass Szenario A (B oder
C) tatsdachlich eintreten wird,
welche strategischen Projekte
miissten Sie bereits heute ein-
leiten, um auf die positiven/-
negativen Folgen vorbereitet zu
sein?»

Nach dem Workshop verfasste
das Projektteam einen Schluss-
bericht, der den Teilnehmenden
zugestellt wurde, und wertete

die strategischen Projekte aus.
Diese werden von der Eawag
zur Festlegung von sozio-6ko-
nomischen Forschungspriorita-
ten fiir die néchsten fiinf bis
zehn Jahre genutzt.

3. Entwickelte Zukunftsbilder

n der Diskussion iliber bevorzugte
Ausgangsprojektionen bildeten
sich schnell drei Favoriten heraus.
Die erste Ausgangsprojektion be-
fasst sich mit der Bedeutung von
regionalen Zusammenschliissen von
Wasserversorgungs- und Abwasser-
unternehmen mit dem Ziel, eine
kritische Masse fiir eine Professio-
nalisierung zentraler Unterneh-
mensprozesse zu erreichen (Faktor
16-A, Kasten 2). Als zweite Projek-
tion wurde eine ausgeprigte Res-
sourcenschutzorientierung gesehen,
die sich in der Siedlungswasscerwirtschaft auf
Grund dusseren Drucks ergibt (Faktor 29-B).
Als dritte Ausgangsprojektion. und weit ge-
hend als Kontrapunkt zu den ersten beiden,
wurde cine von den Teilnehmenden breit ge-
teilte Bedrohung gewiihlt, niimlich eine gene-
rell verschlechterte Situation der Wasser-
unternchmen in Folge einer dramatisch ver-
schirften finanziellen Lage (Faktor 10-C).
Diese drei Ausgangsprojektionen liessen sich
relativ eindeutig einzelnen Akteursgruppen
zuordnen. Ausgangsprojektion A entspricht
weit gehend einem Hoffnungsszenario der am
Workshop anwesenden Praxisakteure. Szena-
rio B wurde eher von den Forschenden favori-
siert. Szenario C kann als geteiltes Bedro-
hungsbild beider Gruppen geschen werden,
wenn auf bestimmte sich abzeichnende Her-
ausforderungen keine adidquate Antwort ge-
funden werden kann. In dicsem Sinne stellen
die auf den Ausgangsprojektionen basieren-
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(1)  Marktdurchdringung von dezentralen Technologien
(2) Entwicklungsfortschritt bei Schlisseltechnologien
(3) Steuerungs-, Regelungs-, Informations- und Kommunikationstechnik
(4) Neue Entwicklungen auf Ebene der Hausinstallationen
(5) Separierung von Teilstromen im Abwassermanagement
(6) Preissensitivitit
(7) Ausgewogenheit der Investitionen (Abwasser & Trinkwasser)
(8) Internationalisierung der Umweltschutzkosten
(9) Finanzielle Lage der Kommunen
(10)  Finanzielle Gesundheit der Wasserunternehmen (Ausgangsprojektion C)
(11)  Neue Anreizmodelle und Finanzierungsmodelle der SWW
(12) Intensitit des Wettbewerbs in der SWW
(13) Verinderung von Einleitungsbestimmungen fiir gereinigtes Abwasser
(14) Vertikale Kompetenzverteilung (Gemeinde, Kanton, Bund, EU)
(15) Flussgebietsbezogene Bewirtschaftung von Wasserressourcen
(16) Regionalisierung durch Zusammenschliisse / Zweckverhinde
(Ausgangsprojektion A)*
(17) Einbezug von Privaten in die Leistungserbringung
(18) Bedeutung von integrierten Ver- und Entsorgungsunternchmen
(19) Internationalisierung und Konzentration der SWW-Miirkte
(20) Innovationsoffenheit und Flexibilitit
(21) Entwicklung neuer Dienstleistungsmiirkie
(22) Gesellschaftliche Anforderungen an die SWW
(23) Akzeptanz neuer Technologien
(24) Bedeutung des Schliessens von Nihrstoffkreisliufen
(25) Bedeutung von Mikroverunreinigungen in Wasser / Abwasser
(26) Forschung als Innovationsmotor fiir neue Technologien
(27)  Anthropogene Umwelteinfliisse
(28) Lokale/regionale Verfiigbarkeit von Wasserressourcen
(29) Professionalisierung des Stoffstrommanagements (Ausgangsprojektion B)
(36) Wassermengenprofil

Kasten 2

den Szenarien keine «objektiven» Prognosen
dar, sondern bewusste (und offen diskutierte)
Entscheidungen der Teilnehmenden zu mog-
lichen Entwicklungsoptionen. Die Auswahl
musste einzig dem Kriterium geniigen, mog-
lichst relevante oder interessante Zukiinfte in
den Blick zu nehmen.

Die Szenarien wurden dann in drei Gruppen
entwickelt. Dazu wurde fiir jeden Faktor die
Frage gestellt: « Angenommen wir wissen, dass
die Ausgangsprojektion A (B, C) in 25 Jahren
eintritt, welche Ausprigung hat dann der Fak-
tor x. y,z?» Als Beispiel: Unter der Ausgangs-

projektion A (zunehmend regionale Zu-
sammenschliisse der Wasserunternehmen) be-
schloss die Expertengruppe, dass der Faktor 1
(Marktdurchdringung von dezentralen Tech-
nologien) die mittlere Auspragung (b) anneh-
men sollte; d. h. dass sich dezentrale Technolo-
gien in Nischen zwar als wettbewerbstihig
erweisen wirden, diese aber insgesamt nur
geringe Marktanteile erreichen wiirden. Unter
der Ausgangsprojcktion B hingegen (konse-
quentes Management der Stoffkreisliufe)
sollte dieser Faktor 1 die starke Ausprigung
{c) erhalten, d. h. dass es zu einer umfangrei-
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chen Markteinfiihrung von dezentralen Tech-
nologien kommen wiirde (Kasten 1). Nachdem
allen verbleibenden 14 Faktoren durch diese
Prozedur eine eindeutige Ausprdgung zuge-
ordnct worden war, konnten die Szenarien wie
folgt ausformuliert werden:

A) Die schweizerische Siedlungswasserwirt-

B)

schaft wird in 25-30 Jahren sehr viel weni-
ger Unternehmen umfassen: Aus den heu-
tc ca. 4000 werden etwa 300-350 neue
Unternehmen hervorgehen, die sich vor-
wiegend durch regionale Zusammen-
schliisse gebildet haben. Einzelne Aufga-
ben sind an private Firmen ausgelagert,
aber die Wasserunternehmen bleiben vor-
wiegend in Offentlicher Hand. Die Grosse
ermdglicht eine stdrkere Professionalisie-
rung von Unternehmensfunktionen, wie
etwa dem Infrastruktur-, Finanz- und In-
novationsmanagement oder der strategi-
schen Planung. Der Effizienzdruck auf
die Wasserunternehmen nimmt zu, die
gesellschaftlichen Anforderungen steigen.
Gleichzeitig ist aber die Finanzierung nicht
grundsétzlich gefihrdet und alle essenziel-
len Investitionen konnen realisiert wer-
den. Je nach konkreter Auspragung, ist das
Szenario hoch kompatibel mit dem zu-
nehmend flussgebietsbezogenen Manage-
ment von Wasserressourcen, wie es etwa in
der EU-Wasserrahmenrichtli-

nie gefordert wird.

Der politische Druck zu Guns-

ten eines schonenden Umgangs

mit natiirlichen Ressourcen

und einer Schliessung von
Stoffkreisldufen nimmt stark

zu. Zudem wird ein grundsétz-

lich anderer Umgang mit Was-

ser gefordert, der die Spirale

«neue Problemstoffe — Ein-
leitbedingungen verschirfen -
Kldranlage erweitern» durch-

brechen soll. Diese Entwick-

lung wird einerseits durch eine
zunchmende Bedeutung von
Mikroverunreinigungen (z.B.
Pharmazeutika, Pestizide) oder

von hygienischen Parametern
(z. B.Kryptosporidien im Trink-
wasser) begiinstigt. Anderer-
seits werden neue, v. a. dezentrale
Technologien zur Marktreife
gebracht und treffen auf eine
wachsende Nachfrage, was der
Entwicklung von Entsorgungs-
systemen, die ohne Kanalisa-
tionsnetze auskommen, zusétz-
lichen Auftrieb verleiht. Zen-
trale Technologien spielen aller-
dings weiterhin eine wichtige
Rolle. Somit kommt es — koor-
diniert lber moderne Steue-
rungstechnik - zu einem Neben-
einander von zentralen und de-
zentralen Systemkomponenten.
Obwohl der Effizienzdruck auf
die Siedlungswasserwirtschaft
gross ist, bleibt das System sta-
bil. Allerdings kann sich nur ein
Teil der Wasserversorger und
Abwasserunternechmen behaup-
ten. Diejenigen Unternehmen,
die zunehmend Serviceangebo-
te fiir Betrieb und Unterhalt
von dezentralen Technologien
entwickeln, konnen geniigend
Einnahmen generieren. Beiden
Ubrigen kommt es zu substan-
ziellen Einnahmeverlusten.

C) Die Wasscrunternchmen wer-

den mit cinem zunchmenden
Auseinanderklaffen von  Ein-
nahmen und Ausgaben kon-
frontiert. Einersceits steigen die
behordlichen Auflagen zur Eli-
minicrung von Mikroverunrei-
nigungen und die Anforderun-
gen an dic Wasserqualitiit (z.B.
an dic Badewasserqualitit der
Fliisse). Ferner fihren jahre-
lang aufgeschobene  Ersatzin-
vestitionen zu cinem rasant an-
steigenden  Finanzbedarf. An-
dercrseits verbreiten sich de-
zentrale Technologien  derart,
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dass ¢s zu cinem markanten
Riickgang  des  Wasserver-
brauchs und des Abwasscrauf-
kommens kommt. Die Unter-
nehmen konnen die Tarife nicht
entsprechend anheben, und so
kommt ¢s zu massiven Ertrags-
einbussen. Das  Auscinander-
klaffen von Kosten und Einnah-
men fiihrt schiliesslich zu finan-
ziellen Problemen der Wasser-
unternchmen. Besonders weil
andere  Infrastrukturscktoren
dhnliche finanziclle Probleme
haben, verfigt dic offentliche
Hand nicht iiber die notwendi-
gen Mittel, diese Finanzierungs-
defizite auszugleichen.
Diese drei Szenarien wurden durch
die drei Arbeitsgruppen stichwort-
artig beschricben. graphisch darge-
stellt und schhesslich wurde cine ty-
pische Szene aus dem Leben im
Jahr 2030 in der Welt des jeweiligen
Szenarios gespielt (in Szenario B
etwa beschwerte sich cin Kunde
lautstark dber die schlechte Funk-
tionsfiahigkeit sciner dezentralen
Wasseraufbereitungsanlage  beim
Wasserunternchmen).
Als Abschluss sollten die Teilneh-
menden abschiitzen, wice plausibel
die einzelnen Szenarien sind. Eine
hohe Eintrittswahrscheinlichkeit
war ja kein zwingendes Auswahlkri-

terium fir die Ausgangsprojektio-
nen. Zu diesem Zweck erhielten sie
je drei verschiedenfarbige Punkte,
die sie auf einem Zahlenstrahl zwi-
schen 0 und 100 aufklebten, um die
subjektive Eintrittswahrscheinlich-
keit der drei Szenarien darzustel-
len. Die fir die ganze Gruppe ab-
geleiteten Haufigkeitsverteilungen
sind in Abbildung 1 gezeigt. Diese
Verteilungen diirfen nicht als ob-
jektive Eintrittswahrscheinlichkeit
interpretiert werden. Vielmehr zei-
gen die Einschdtzungen, dass die
Wahrscheinlichkeit von Szenario A
am hochsten bewertet wurde, die
beiden anderen Szenarien wurden
als etwa gleich plausibel einge-
schitzt. Keines der Szenarien wur-
de jedoch als blosse Gedanken-
iibung abgewertet.

4. Wie vorbereiten auf diese
Zukunfte?

In einem letzten Schritt wurden
im Szenarioworkshop strategische
Projekte abgeleitet. Entsprechend
der Interessen der Teilnehmenden
bildeten sich zwei prioritdre Aktivi-
tiatsbereiche heraus, die jeweils von
den Praxispartnern respektive den
Forschenden favorisiert wurden.

Einerseits wurde (v.a. aus den
Szenarien A und C) eine lange Liste
generiert, die sich mit Organisa-
tionsfragen im weitesten Sinne be-
schiftigt: Welches ist eine optimale
Grosse fiir ein regionales Wasser-
unternchmen? Wie konnen regio-
nale Zusammenschliisse gefordert
werden? Welche Kompetenzen
miisste ein Wasserunternechmen in-
tern aufbauen? Welche Ausbil-
dungsgénge missten initiiert wer-
den? usw. Dies weist auf einen ho-
hen Beratungs- und Ausbildungsbe-
darf der Wasserunternehmen hin.
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Fir die Forschung sind diese Fragen
mindestens ebenso relevant. Die
Eawag ist dabei, im Bereich so-
zialwissenschaftlicher und o6kono-
mischer Fragen zusitzliche For-
schungskompetenz aufzubauen. Auf-
grund der identifizierten Fragestel-
lungen konnte c¢in detailliertes
Anforderungsprofil fiir diese For-
schungsrichtung abgeleitet werden.
Dabei wurden folgende Bereiche
identifiziert:

a) Organisationstfragen der Sied-
lungswasserwirtschaft, etwa Un-
tersuchungen zur regionalen Ko-
operation verschiedener Kom-
munen bzw. Ver- und Entsor-
gungsunternchmen oder die
Beteiligung Privater:

b) soziotkonomische Rahmenbe-
dingungen fir die Durchset-
zung von radikalen Innova-
tionen, etwa Analysen zu
Marktbedingungen fiir die Ver-
breitung von dezentralen Ab-

d)

Entscheidungsunterstiitzung und ékono-
mische Bewertung von Investitionsalter-
nativen, z. B. Kosten-Nutzen-Untersuchun-
gen zum Einsatz verschiedener Technikva-
rianten in unterschiedlichen Anwendungs-
kontexten:

Verhalten von Wassernutzerinnen  und
-nutzern, etwa  Ursachenanalysen  des
unterschiedlichen  Wasserverbrauchs  in
Deutschland und in der Schweiz;
Regulierungstragen und Anreizstrukturen
fiir die Siedlungswasserwirtschaft, etwa inter-
national vergleichende Untersuchungen der
Wasserpolitik in der Schweiz. Deutschland.
Frankreich und in England und Wales.

Die Eawag konnte die Ergebnisse als Orien-
tierungsrahmen fir den weiteren Ausbau so-
zialwissenschaftlicher Fachkompetenz nutzen.
Dariiber hinaus konnte zwischen den Praxis-
experten und den Forschenden klarer heraus-
gearbeitet werden. welche dieser Fragen wis-
senschaftlich fundiert untersucht werden miis-
sen und wo cin grosser Beratungsbedart be-
steht. der durch Beratungsfirmen abgedeckt
werden konnte.

wasscrautbereitungsanlagen oder Syste-

men der Urinseparierung;
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Abb. 1

Der zweite Bereich von Implikationen betrifft
die Entwicklung von radikal neuen System-
konfigurationen fiir die Siedlungswasserwirt-
schalt. Indirekt geht es dabei auch um die rela-
tive Bedeutung der Forschung in diesem Sek-
tor: Ist die heutige Technik schon weit genug
entwickelt und muss nur noch kosteneffizient
eingesetzt werden? Oder - diese Position wird
vor uillem von den Forschenden vertreten -
gibt ¢s nicht vielmehr cinen grossen Bedarf an
einem fundamental anderen, nachhaltigeren
Umgang mit Wasser in Siedlungen? Hier er-
gab sich vor allem aus den Szenarien B und C,
dass neue Systemkonzepte auch fiir die Praxis
mit grossen Risiken und Chancen verbunden
sind. Beispielsweise konnte eine starke Ver-
breitung dezentraler Technologien zu neuen
Systemanforderungen fiihren, die moglicher-
weisc nicht frith genug erkannt werden und
dadurch massive Probleme im bestehenden

Techniksystem hervorrufen. Denn die Ver-
breitung dezentraler Technologien ist mit
grossen Unsicherheiten behaftet, die ausser-
halb des Einflussbereichs der Siedlungswas-
serwirtschaft liegen. Es ist derzeit nicht abseh-
bar.obTechnologien zur lokalen Wasseraufbe-
reitung und dezentralen Abwasserentsorgung
von Privatfirmen zur Marktreife entwickelt
werden konnen und auf eine Nachfrage tref-
fen. Wenn dies der Fall wire, konnte dies zu ei-
ner Entkoppelung vom Netz fithren, die heute
noch kaum abschitzbare Folgen fiir die Funk-
tionstahigkeit und Finanzierbarkeit zentraler
Systeme hitte.

Folglich gehort eine Auseinandersetzung mit
maoglichen Alternativen zumindest in den Auf-
gabenbereich einer vorausschauenden, profes-
sioncllen Planung. Entsprechend miissen die
Wasserunternchmen cigene Kapazititen fiir
Innovationsbeobachtung (rechnology watch),
Technologiebewertung und fiir ein professio-
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nelles Innovationsmanagement aufbauen. Ge-
rade die Organisationsreformen, deren Be-
deutung insbesondere von den Praxisexperten
hervorgehoben wurde, kénnen zu erweiterten
Handlungsspielrdaumen fiihren und ein ideales
Feld fiir die Kooperation zwischen Forschung
und Praxis schaffen. Ferner folgerten die Teil-
nehmenden aus dieser Analyse, dass es nicht
um eine grundsitzliche Wahl zwischen reinen
zentralen oder reinen dezentralen Siedlungs-
wasscrwirtschaftssystemen geht. Beide Tech-
nologieformen werden weiter entwickelt wer-
den miissen. Besonderes Augenmerk muss je-
doch auf die intelligente Verbindung beider
Technologieformen gelegt werden.

Somit hat sich der anfanglich identi-

fizierte Interessengegensatz zwi-

schen den beteiligten Expertinnen

und Experten aus Praxis und For-

schung im Verlaufe des Workshops

teilweise aufgelost. Zwar wird die

relative Bedeutung von Organisa-
tionsfragen respektive radikalen
Systemumbriichen weiterhin unter-

schiedlich eingeschitzt, es ist aber

klar geworden, dass beide Bereiche

kiinftig verstarkt Beachtung finden

miissen, um auch ldngerfristig mit

den bestehenden Unsicherheiten
umgehen zu konnen. Der Work-

shop hat dazu beigetragen heraus-
zuarbeiten, wo und in welcher Form

Praxis und Forschung auch in Zu-

kunft sehr eng aufeinander ange-

wiesen sein werden.

5. Folgerungen und Ausblick

Der Szenarioansatz hat sich als
sehr gut geeignete Methode er-
wiesen, um mit unterschiedlichen
Akteuren mit divergierenden Welt-
sichten und Prioritaten iiber ein
sehr komplexes Problem struktu-
riert zu diskutieren. Im Verlaufe der
Auseinandersetzung iiber Fakto-
ren, Auspragungen und Szenarien
kam es zu einer Verstidndigung iiber

sonst eher unterschiedliche Pro-
blemeinschitzungen und zu einer
Annéherung der Positionen. Dem-
entsprechend waren die Riickmel-
dungen der Teilnehmenden durch-
wegs sehr positiv. Sie fanden, dass
eine umfassende Diskussion iiber
eine so breite Spanne von Entwick-
lungen zusammen mit den jeweili-
gen Interpretationen unterschied-
licher Akteursgruppen zu einem
hohen Lerneffekt fiihrte. Auch
wenn die Hauptfunktion des Szena-
rioprozesses die Bestimmung von
sozio-6konomischen Forschungs-
priorititen fur die Eawag war,
konnte zugleich eine breiter abge-
stiitzte und differenziertere Pro-
blemsicht crreicht werden, als wenn
dieser Prozess nur intern durchge-
fiihrt worden wiire.

Die Szenariomethodik kann nicht
nur fir ein cinzelnes Unternchmen
oder Forschungsinstitut fruchtbar
cingesetzt werden, sondern auch
dazu dienen, politische Agenden zu
definieren (aktuell etwa im Rah-
men des WasserAgenda 21 Prozes-
ses, der von BUWAL, Kantonen,
Verbianden und der Fawag ange-
stossen wurde). Weiter kKonnten da-
mit Optionen der regionalen Ko-
operation beleuchtet und bewertet
werden. Ein solches Projekt ist zur-
zeit im Rahmen des Nationalen
Forschungsprogramms 54 an der
Eawag in Vorbereitung. Schliesslich
konnte diese Methode auch zur Be-
stimmung von Prioritiiten zur nach-
haltigen Entwicklung cines ganzen
Scktors cingesetzt werden | 7).
Inhaltlich hat sich gezeigt, dass cine
tragfiahige Entwicklung der schwei-
zerischen Siedlungswasserwirtschaft
sowohl dic Perspektive der Praxis
als auch die der Forschung beriick-
sichtigen muss. Eincrscits muss das
bestehende  System  inkrementell
optimiert werden, damit Effizienz-
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potenziale wahrgenommen werden
konnen. Andererseits muss  diese
Professionalisicrung auch dazu fiith-
ren, dass positive und negative Ent-
wicklungen durceh radikal ncue Sys-
temoptionen  abgeschiitzt werden
konnen. Um dies zu cerreichen
braucht cs cine neue. zukunftsofte-
ne  Rollenteilung  zwischen  For-
schung und Praxis. mit entsprechen-
den Schnittstellen. Der Bedarf nach
effizienteren Organisationsformen
muss auf der Forschungsseite durch
den Aufbau sozialwissenschaftlicher
Kompetenzen erginzt werden, Die
ingenieurstechnische Untersuchung
von radikalen Systemverinderun-
gen muss aul ein professionalisier-
tes Innovationsmanagement in der
Praxis treffen, damit dic Konzepte

auf ihre Alltagstauglichkeit iiber-
priifft werden konnen. Sind diese
beiden Bedingungen gegeben, soll-
te die schweizerische Siedlungswas-
serwirtschaft auch fiir Zeiten stark
zunehmender Unsicherheiten gut
geriistet sein.
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